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Vasarlasi feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Malompark Kft. mint Szolgaltaté (a tovabbiakban:
"Szolgaltato") termékek (a tovabbiakban: Termék) adasvétele érdekében lizemeltetett
www.vegital.hu internetes oldalanak (a tovabbiakban: Aruhaz) vasarldira (a tovabbiakban:
Vasarld) vonatkozé altalanos szerzGdési feltételeket (a tovabbiakban: , Vasarlasi feltételek”).

Az Aruhaz hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen Vasarlasi
feltételek nem tartalmaz, az Aruhazon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat az
Aruhaz nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhets, és nem megtekinthetd, ide nem értve a
megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
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A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet&sége van vdlasztani, illetve rendelni az druhaz termékei kozil. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtudlis
kosdrba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosdrba helyezett termékeket, valamint a szdmla végosszegét és a szdllitasi koltséget. Itt
leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson
a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetGsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként
szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.
Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a kordbbi regisztracio soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a
vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkiili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfelel szallitadsi médot (személyes atvétel
vagy futdrszolgalat vagy MPL altal), valamint fizetési mdédot (utdnvét, bankkartya, banki
atutalds, Paypal, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

A ,Megrendelem” gomba kattintast kovetéen a Szolglaltatd és a Vasarld kozott elektronikus
uton szerz6dés jon létre, amelyre a polgari torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
irdnyaddak. az irdnyaddak A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az drak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd.



Amennyiben a webdruhazban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kbvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzédéstdl.

Nem vallalunk felel6sséget a gondossagunk ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen
hibdsan feltlintetett arakért, illetve a nyilvanvaléan téves vagy irrealis arakért (pl.: O Ft-os ar)

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozdsa 24 6ran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége
Az adatbeviteli hibak javitdsdra a ,,Megrendelés” gomb megnyomadsa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovet6en egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd
szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgdlatot vagy az e-
mailben talalhatd telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehet&ség van banki atutaldsra, bankkartyas fizetésre, személyes és
utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat szallitdsi koltséggel egylitt a
kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesit6jének.

Szallitas

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal (GLS) torténik. A termék szallitasi
idejét a webdaruhdz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is
tartalmazza. A szdllitds id6pontjardl lehet6sége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
taldlhato telefonszamon.

Szallitasi modok: futarszolgalat , személyes atvétel

Kiszallitasi id6: 1-3 nap

Szallitasi dijak: a mindenkor kézzétett dijtétel alapjan

Kulfoldi szallitasi dijak az alabbi tablazatban:

E‘?;é(sect)mag <2KG <3kg <5kg <10kg <15kg <20kg <25kg
1. Z6na 4085 4365 4430 4710 5055 5470 6090
2.Zbna 4225 4430 4640 4780 5610 6370 7060
3.Zdbna 6785 7130 7475 7750 8170 8580 9830
4.76na 7335 8305 9205 10105 14950 19660 22150

5.Z6na 18690 20945 25835 38490 49890 60040 68935

<30kg

6785
7755
10935
24500
76580



Zbénak Orszagok(munkanap)

1. Szlovakia (1), Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag (2)

2. Lengyelorszag, Németorszag (2), Belgium, Hollandia, Luxemburg, Liechtenstein**, Bulgaria, Sva
3. Dania (3), Franciaorszag, San Marino***, Vatikan***, Olaszorszag (3-5), Nagy-Britannia, Monac
4, Litvania (3), Lettorszag (4), Spanyolorszag (4-6), Svédorszag (4-7), Esztorszag, Torokorszag**, M

Gibraltar***, Portugdlia, Finnorszag (5-7), Ciprus (6-7)***

5. Szerbia (2), Bosznia-Hercegovina, Montenegro, Izland (3), Albdnia, Macedodnia (4), Koszové (6-7

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy
meghiusult szallitasi eseményekért.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzGdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgdltatast
nem all médjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhdz nem kot
szerz@dést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A jelen pont rendelkezési kizardlag a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Ha On Fogyasztd, akkor jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

e aterméknek,
o tObb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a Szallitétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstSl indokolds nélkil eldlini.

Ha On Fogyaszto, az elalldsi jogat a szerz8dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Amennyiben elallasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(
nyilatkozatat koteles (példaul postan, vagy elektronikus uton kildott levél Gtjan) eljuttatni a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a kovetkezé linken keresztiil elérhetd nyilatkozatmintat is.



https://vegital.shoprenter.hu/custom/vegital/image/data/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.pdf

A hatdrid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a nyilatkozatot a hataridén belil (akdr a 14.
naptdri napon) elkildte, azonban az csak a hatdridé leteltét kovetéen jutott el a
Szolgaltatéhoz.

Annak a bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az e fejezetben meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta, Ont terheli, ezért postai Gton térténd elalldsat javasoljuk, hogy
ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Az eldllasi nyilatkozat megérkezését e-mailben visszaigazoljuk.

Amennyiben eldllt a szerz6déstdl, koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban
feltlintetett valamely cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha On a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy futdrnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére térténd visszakiildésének koltsége Ont terheli, ezért Szolgaltatd
az utanvéttel visszaklildott csomagot nem tudja atvenni. A termék visszakildésének
kéltségének kiviil azonban az eldllds kapcsan Ont, mint Fogyasztot semmilyen mads koltség
nem terheli.

Amennyiben elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. Jogosultak vagyunk ugyanakkor a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte. A kett6é kozil a korabbi id6pontot vessziik
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjaruldsat adja, de Ont tébbletkéltség ebben az esetben sem terheli.

Eldllasa esetén kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szliikséges hasznalatot meghaladd hasznalata miatt kdvetkezett be.

Azaz Szolgaltatd kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 karanak
megtéritését, valamint a rendelktetésszerl hasznalaton tuli hasznalat miatti értékcsékkenés
Osszegét.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdastalan, Ujra eladhaté allapotban,
akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte el6 a Vasarlo.

Amennyiben a vasarlo ugy all el a megrendeléstél, hogy kézben a terméket a kiprébalasi
célon tul rendeltetésszerlien hasznalta és a hasznalat nyomai (szennyez&dés, kopas, karc,
foltok, stb.) nyomot hagynak a terméken, akkor eladd értékcsdkkenést szamit fel és az
avulasi értékkel csokkentett vételdrat tériti meg. Az avulas mértékét eladd szervize allapitja
meg. Vasarlé donthet arrél, hogy az eldllasi szandékat az avulasi koltség viselése mellett is
fenntartja-e.



Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd,
futar) jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sérilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nem( sérilést, tartalomhidnyt a kiildemény kézbesitése soran az atadd-atvevo
kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg
sérilésért felelGsséget vallalni nem tudunk!

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdondban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések sordn a terméket az ,,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az
Ujabb, sikeres értékesitést kovetben az Uj tulajdonosanak kerdl kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal
értesitést kild Szolgaltaté szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem
mindsiil az eladd és a vasarlé kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a vasarlonak, hogy
rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Megrendelés mddositasa, torlése

Amennyiben a vdsarlohoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarldnak
rendelése visszavondsara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a
vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté id6tartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a "Vevészolgdlat"
vagy "Elérhetdségek" menlipontok alatt taldlhato elérhetGségek valamelyikén keresztiil van
lehet&ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utélagos mddositdsara csak irdsos formaban e-mailben, vagy telefaxon
keriilhet sor (fax-szdm, mail cim, telefon).

Garancia korlatozas

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy a termékekre adott garancia téréskarra nem
vonatkozik. Amennyiben az aru atvétele reklamacié nélkil megtorténik és vevé az atvételkor
nem jelzi a termék sériilését, esetleg csak késébb a haszndlatba vételt kbvetéen, akkor a
terméket vagy részegységet ellenérték megfizetése fejében cseréliink. Amennyiben a
termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében
derl ki, hogy bizonyitottan sériilt vagy torott és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a terméket kicseréljik. Barmilyen nem sériilést, tartalomhianyt a kiildemény
kézbesitése sordn az atadd-atvevs kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznial
Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Szavatossagi jogok
1. Kellékszavatossag

Vasarlod a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiléndsen, ha a Termék
valamilyen minGségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgéaltatdval szemben
kellékszavatossdagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,



azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar |éteztek. Két éves
elévilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlé a vélasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni a Szolgdltatoval.

A Vasarlé kozvetleniil a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla mdsolatanak bemutatdsaval). llyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlé részére torténd atadast kovetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsil érvényesitettnek.

2. Termékszavatossag

A termék (ingo dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsil6 vasarlo — valasztasa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a
kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazdn keresztiil kifejezetten a gyartdval
szemben lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl



szamitott két hdnapon belil kdz6lt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kodzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgdltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarté, forgalmazoé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak vagy a forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Kotelez6 Jotallas

Hibds teljesités esetén Szolgaltaté jotallasra koteles a 10 000 Ft. eladasi ar feletti kozlekedési
eszkozok tekintetében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az Aruhazban az alabbi tartés fogyasztasi cikkek megvésarlasara van lehetdség:

e Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e villamos energidval m(ikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft elad3si ar felett;

o egészségmeglrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett,

e azel6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és
alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el8irasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Vasarldnak torténé atadasdnak a napja,
vagy ha az Uizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés
napja.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztdnak mindsilé Vasarlo érvényesithet a vasarlasrol
sz6l6 nyugta, szamla vagy jotallasi jegy bemutatdsaval.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlod részére vald dtadasat
kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat


https://vegital.shoprenter.hu/custom/vegital/image/data/jotallasi_jegy_minta_vegital.pdf

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a
Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapds okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

- elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet,
kivéve, ha a vdlasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak a madsik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotéllasi igény teljesitésével a Vasarldonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a Vasarlé érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarld — vélasztdsa szerint —a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridGn belll, a Vasarlo érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarld a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan



érvényesitsen. A jotallas azonban nem érinti a Vasarld jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogérvényesitési lehetdségek
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Vasarld Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett
elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja.

Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet&ség, a panasz jellegébdél adéddan, vagy ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor Szolgaltaté a panaszt rogziti és 30 napon
bellil érdemi valaszt kiild.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd vdlaszadast,
vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltatod és Vasarlé kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgaltatd
folytatott targyaldsok sordn nem rendezddik, a Vasarlé jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezésére
A Szolgaltatot a Bélkéltetd Testllet el6tti eljaras soran egylittmikodési kotelezettség terheli.
A Békéltetd testiletek elérhet&ségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099
EIn6k: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1) 488-
2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu



Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama:
(62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szdma: (96) 520-218

Eln6k: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszama:
(52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér
36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam:
(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-
474-7921

Fax szama: (1)-474-7921 ElInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000 Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25. Telefonszdma:
(74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 ElInok: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu



Veszprém Megyei Békéltet Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama:
(88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92)
550-514 Fax szdma: (92) 550-525 EInok: Dr. Molndr Sdndor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
tudjdk rendezni a kovetkez6

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reloa
d=false

elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jar el az online addsvételi
szerzGdésekhez kapcsolddé hataron atnyuld fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitakban.

- Birdsagi eljards kezdeményezésére.

Szerzdi jogok

Az Aruhaz egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldésai szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgéltatd a feljogositott felhasznaléja az Aruhazon, valamint az Aruhdzon keresztiil
elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely
szerz6i mUinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

Az Aruhaz tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak.

Az Aruhaz hasznalata, illetve a Vasarlasi Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
a Vasarlonak az Aruhazban szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznélatara, hasznositasara. Az Aruhaz rendeltetésszerd hasznélataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kilén megadllapodas nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve
keres6émotorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbdazisat modositani, lemasolni, abban (;j
adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat fellilirni.

Az ASZF, a weboldal és a domainnév megvaltoztatasa


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Szolgdltatd jogosult jelen vasarlasi Feltételeket a vasarlok el6zetes tdjékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is médositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kovetben a
weboldal els6 haszndlata alkalméval valnak hatalyossa Onnel szemben, valamint azokat az
ezt kovetden feladott megrendelésekre kell alkalmazni.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
weboldalan, elézetes figyelmeztetés nélkul.

Szolgaltaté fenntartja tovabbd a jogot, hogy a weboldalt mas domainnév ala helyezze at.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017. december 7.

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata ide kattintva érhetd el.



